
条款与条件 

1. 付款 –  会费只能通过VISA卡、Mastercard卡、储蓄账户或支票账户直接扣款支付。白马市政府代表Aqualinks将从附录中直接扣款授权书指定的银行账户

或信用卡扣款。使用直接扣款的会员可以事先安排调整今后扣款的金额和扣款频率。每次扣缴会费收取每月$0.10的管理费。从指定账户扣款的日期是每月

16号（如果16号正好是周末或公共假日，则下一个工作日），结清下一个月的全部会费。 

会籍不可转让。如果会费有拖欠，需要付款把欠费补齐。如果你指定的支付会费的账户转移或关闭，你有责任告诉Aqualink。如果出现这种情况，你有责

任立即通知我们并安排其它合适的付款方式继续支付会费。我确认我有责任确保在到期付款前指定的账户/信用卡里有足够的钱，这样在直接扣款那一天可

以顺利地转账。通常直接扣款发生在夜间，但有可能需要拖延到5个工作日才能完成交易，这要取决于您的金融机构。 

我确认并同意在扣款之前指定的账户/信用卡里会有足够的钱，如果没有足够的钱，我同意白马市政府对我的金融机构有可能收取的任何费用不负任何责任。 

如果通过我的金融机构直接扣款没有成功，我将负责支付欠费和额外$5.00作为扣款失败的费用和管理费。如果你违反了本合同下的任何义务，白马市政府

有权通知任何追债机构/信用举报机构。万一出现这种情况，白马市政府完全可以酌情终止你的合同。另外，白马市政府还有权加收追债过程中合理产生的

其它费用。这笔加收费用包括接管账户的机构收取的费用。 

2. 冷静期 –  会员有权在签新合同后48小时之内取消其会籍。Aqualink的会籍顾问必须在签这份入会合同后48小时之内收到填好的情况变化通知表（可在接

待处领取）或要求取消会籍的电子邮件。Aqualink将退回已付款项，扣掉$60的管理费。 

3. 取消会籍 –  Aqualink的会籍顾问必须在你取消会籍当月13号之前收到填好的情况变化通知表（可在接待处领取）或要求取消会籍的电子邮件。 

直接扣款类的会籍：直接扣款授权持续有效，直到我们收到取消会籍的要求。会员有权像往常一样进入Aqualink，直到最后一笔会费付过后的付款期结束。  

定期类的会籍：仅限12个月的定期会籍。如果会员因病或住址变化不得不放弃会籍，Aqualink将予以退款，前提是提供有效的证明材料。退款按剩余会籍

时间的比例办理，但最少要交3个月的会费，另外还要扣$60的管理费。没有接到填好的取消会籍表不等于自动退藉，没有来中心活动并不暗示要取消会籍。

会费不是基于来的次数，没有来中心活动不会退款。 

4. 暂停会籍 –  会籍可以暂停，并在指定的归来日自动恢复。你需要为任何会籍暂停指定一个暂停开始日期和结束日期。在办理暂停之前拖欠的会费必须补齐。

Aqualink的会籍顾问必须在当月13号之前（当月15号之前 - 如果用Aqualink的顾客网关）收到填好的情况变化通知表或电子邮件。 

直接扣款类的会籍：暂停期间每天收取.35c的暂停费，每次暂停时间最少1周。 

定期类的会籍：3个月的会籍最多1周、12月的会籍最多6周。直接扣款类或定期类的会籍在任何情况下都不接受倒填日期的暂停申请。 

5. 会员的在线顾客网关 –  让会员自己管理账户，包括更新个人和付款资料、暂停会籍以及办理其它事项。 

6. 隐私 –  本表上要求填写的个人资料是为了管理直接扣款、管理和提供会员服务。这些资料仅供Aqualink和白马市政府使用，而且仅用于上述主要目的或直

接相关目的。接收这些资料的人是市政府工作人员、外部授权服务机构、承包单位和顾问。 

市政府有可能将资料披露给执法部门、法院或其它有权收集资料的机构。个人有权接触和修改他们的个人资料，具体办法是使用Aqualink的在线顾客网关

或给Aqualink发电子邮件：aqualink.enquiry@whitehorse.vic.gov.au。你可以上我们网站看市政府的隐私政策www.whitehorse.vic.gov.au或去任何一个市

政府办公室索取一份资料。 

7. 责任 –  在法律允许范围内，Aqualink和白马市政府对无论任何原因导致您的直接或间接受到的创伤、损失或损害概不负责。Aqualink和白马市政府对物品

遗失或失窃、财物或车辆损坏概不负责。你确认知道这种风险并同意自担使用这些中心的风险。 

8. 转让会籍 –  12个月定期类的会籍经Aqualink会籍组的批准可以转让。转让时需要付$50的转让费。 

9. 会籍升级 –  直接扣款类的会籍在连续入会3个月后可以进行升级。如果会员希望在头3个月内升级会籍，需要在接待处补齐入会费的差额。 

10. 服务变化 –  因存在不可预见的情况，Aqualink保留更改任何项目或服务的权利。我们将尽一切努力向会员传达这种变化。如果需要对原来的授权条款与条

件进行调整，我们最少会提前30天通知。 

11. 涨价 –  一旦签订本协议，Aqualink保留根据标准经济指数或中心认为合适的情况下调整会费的权利。我们最少会提前30天书面通知调价的决定。 

12. 会员行为 –  我们不会容忍任何不雅、不当、乱来的行为及/或污秽语言。会员必须在任何时候都要听从工作人员的指令。一旦签订本协议，你同意遵守

Aqualink Nunawading和Aqualink Box Hill的规定和条件。 

如果会员不遵守入会条件或中心规定，Aqualink保留随时取消其会籍的权利并令其离开Aqualink。 

13. 活动身份证明 –  有资格并愿意使用按摩池/桑拿或蒸汽室（仅限AQN）的会员在接待处领一个手环，必须一直戴在手腕上。集体健身活动的参加者在自动

售票机或接待处领一张票，或在接待处领一个手环（相关健身课），必须在活动时一直戴在手腕上。在上课前必须先给教练看票/手环。一旦开始上课，参

加者就不得再进入课堂。 

14. 会员卡 –  会员在进入健身房时必须验明身份并出示他们的会员ID（会员手环或会员卡）。所有会员进入任何一个中心时都必须在接待处出示他们的ID或扫

描进入会员的入口处或旋转门。会员手环或会员卡遗失、损坏或不见可以补办，补办费$10.00。 

15. 折扣 –  会员购买我们的商店物品时可享受原价10% 的折扣。 

16. 生活方式咨询会 –  想要参加健身/游泳、Total Fitness（完全健身）、Teen Fitness（青少年健身）和Fab Living（精彩生活）课的会员必须先参加一次生活

方式咨询会，然后才可以开始在健身房里锻炼。 

17. 青少年健身会籍 –  这是为14-17岁的青少年提供的会籍。青少年健身会籍可以无限使用游泳池和参加团体健身课（仅限Fab会员参加的课程除外）。健身房

开放时间星期一到星期五早上6.00到下午6.30（包括学校假期）以及周末和公共假日的任何时间。 一名家长或监护人必须陪同青少年办理加入Aqualink的

手续并参加生活方式咨询会。 

18. 低峰期会籍 –  有限使用Aqualink的各种设施。使用时间是平时上午11.00到下午4.00，周末和公共假日没有限制。 

19. 精彩生活会籍 –  这是为60岁以上半退休的人提供的会籍。精彩生活会籍可以无限使用游泳池和健身房，但参加团体健身课有限制。 

20. 家庭会籍 –  家庭会籍至少要两人，而且住在同一屋檐下或在同一张Medicare卡上。其中至少有一位成年人（18岁以上）和一位“ 其它” 会员。 

如果家庭会籍人数减少到不足两人，剩下的会员自动转成采用标准的会费。家庭结构的变化根据个案性质由中心经理审批。 

21. 快捷会籍 –  为16岁以上的人提供，自开始之日起固定30天的期限。快捷会籍在3个月内只允许申请一次。没有其它暂停待遇和折扣优惠。 

22. 身份证明 –  必须提供身份证明才能在Aqualink办理入会手续。 

 

“ Aqualink” 同时指Aqualink Box Hill和Aqualink Nunawading。 
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